Citedo

Offitech vaxer — valkommen till Citedo och en annu
battre kundupplevelse!

Basta kund,

Vi &r stolta 6ver att kunna dela en riktigt inspirerande nyhet: Offitech byter namn till Citedo under juni
manad. Bakom namnbytet ligger nagot mycket stérre an en ny logotyp — vi samlar kompetensen och
erfarenheten fran Canon Business Centers Vést, Offitech och Citedo i ett gemensamt varumarke for
att ge dig annu mer kraft, innovation och servicegladje.

Varfor blir det battre for dig?

1. Fler experter, bredare erbjudande

Med 80 specialister pa 10 orter far du tillgang till ett komplett team inom IT-tjdnster, Print, Skarmteknik
och Digitalisering. Vi kan 16sa helheten — fran strategisk radgivning till daglig support — utan att du
behover flera leverantorer.

2. Snabbare respons och proaktiv service
Vi uppgraderar vara interna afférs- och drendesystem. Det innebar kortare vantetider, tydligare
drendehantering och béttre uppféljning — allt for att du ska fa hjalp nar du behéver den.

3. Innovation som marks i vardagen

Genom kontinuerliga investeringar i ny teknik och kompetensutveckling ligger vi i framkant. Resultatet
blir smartare arbetsfloden, sdkrare dokumenthantering och mer hallbara I6sningar som sparar bade tid
och miljo.

4. Ett och samma avtal — men fler méjligheter
Alla nuvarande avtal galler precis som tidigare. Vill du ddremot komplettera med nya tjanster gor vi det
enkelt att véxa stegvis nar behoven férandras.

5. Personlig kontakt — precis som forut
Din vanliga kontaktperson behaller samma telefonnummer och star redo att hjalpa dig. Skillnaden &r
att vi nu har ett annu starkare lag i ryggen.

Citedo

Stockholm - Géteborg - Malmo - Karlstad - Jonkoping - Lidképing — Trollh&ttan - Stenungsund - Boras - Skara
www.citedo.se | info.ot@citedo.se | Org: 5565238150



Citedo

Viktiga datum och kontaktvagar

Nar? Vad hander?

1juli 2025 Nya e-postadresser borjar galla: fornamn.efternamn@citedo. se.
Adresserna till @offitech.se vidarebefordras automatiskt under en
overgangsperiod, sa inget faller mellan stolarna.

Juni—augusti 2025 Vi migrerar successivt till vart nya affarssystem for att ge dig annu snabbare
och smidigare service.

Snabbaste vagen in till oss

Arende E-post Telefon

Support & service service.ot@citedo.se 020-8970 00
Ekonomi ekonomi.ot@citedo.se 020-89 70 00
Ovriga fragor info.ot@citedo.se 020-8970 00

Var resa framat

Var vision &r att bli Sveriges bésta privatdgda IT-tjansteleverantor — och vi nar dit genom att lyssna
pa dig, utvecklas tillsammans och alltid leverera lite mer &n du forvantar dig. Namnbytet till Citedo &r
en avgorande milstolpe, men det &r bara bdrjan pa nasta kapitel dar férbattring, flexibilitet och
framatlut &r ledord.

Tack for fortroendet hittills. Vi ser med stor entusiasm fram emot att fortsétta — och férdjupa — vart
samarbete under det nya namnet Citedo. Har du funderingar &r du varmt vdlkommen att hora av dig
direkt till din kontaktperson, via kontaktvégarna ovan eller I&sa mer om var resa fran Offtiech till Citedo
var hemsida https:/citedo.se/citedo-offitech/

Med vanliga halsningar,

Ola Pettersson med hela Citedo-teamet
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