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1INLEDNING
1.1 FORETAGET

Citedo ar ett IT-tjansteforetag med huvudkontor beldget i Stockholm och servicenatverk 6ver hela
Norden. For sma och medelstora foretag fungerar vi som en extern IT-avdelning med ansvar for allt fran
analys till hardvara, drift och support. Citedo &ar aterforsaljare av produkter och tjanster och bedriver
ingen egen tillverkning eller import av varor. Citedos ledningssystem moter i dagsldaget kraven i ISO
14001/9001:2015 samt ISO 27001:2013.

2. MILJOUTREDNINGENS OMFATTNING OCH METODIK
2.1 OMFATTNING

Miljoutredningen omfattar Citedo AB:s verksamhet. Miljoutredningen inkluderar inte arbetsmiljo.
2.2 GENOMFORANDE OCH METODIK

Miljoutredningen har genomférts av Miljo- och kvalitetsansvarig pa Citedo AB och beskriver
verksamheten som den ser ut i December 2022. | det férberedande arbetet har ingatt att samla
information om:

* Lokaler

¢ Utrustning som anvéands

* Rutinidentifikation

* Rutinansvariga som skall kontaktas

 Studier av liknande dokumentation

 Kartlaggning av paverkan fran vara tjanster — fran leverantor till kund till tervinning.

Darefter anvander Citedo sig av modellen nedan for analys av miljopaverkan:

Tabell 1. Modell for analys av miljépaverkan.

Aspekt 1 podang 2 podang 3 podng 4 podang 5 podng
Miljopaverkan Obetydlig Liten Moderat Stor Betydande
Kvantitet/omfattning Mycket liten Liten Moderat Stor Betydande
F?retagets mojlighet att Ingen Begransad Moderat Goda Mycket goda
paverka

Aktiviteter inom foretagets verksamhet som innebar miljopaverkan bedoms utifran de tre aspekterna
miljopaverkan, omfattning och mojlighet att paverka och poangsatts. Vardering sker utifran skalan 1-5.
Varje miljoaspekt kan fa mellan 3 och 15 podng. Foretagets miljépaverkan kan déarmed rangordnas efter
gjord vardering.
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3 BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN

3.1 PROCESSBESKRIVNING

Energi och vatten

Citedo
Inképsbehov Inkép fran Transporter Mottagningskontroll,
leverantor (extern av leverantor uppackning

Aterbruk
Transport

Kund
(egen regi)

Leveranspackning Leveranskontroll

Service- & reparation

Figur 2. Processbeskrivning fran leverantér till kund
3.3 NUVARANDE STYRNING AV MILJOARBETET

Citedo har en policy samt en utarbetad plan for miljoarbetet. Fortldpande gors revisioner avseende de
faktiskt faststéallda planerna. Senaste externa revisionen genomférdes den 2023-06-11. Det praktiska
ledningsarbetet gallande miljo styrs framst av foljande interna systemrutiner:

* 02. Bindande krav — legala och andra krav

¢ 05. Kommunikation av miljo, kvalitet och informationssakerhet
* 12. Miljo- och kvalitetskrav vid inkdp och upphandling

» 13. Avfallshantering

3.4 CITEDO OCH DE GLOBALA MALEN FOR HALLBAR UTVECKLING.

Efter genomford analys av foretaget har Citedo valt att fordjupa sig i FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Till en boérjan studerades risker for manniskor och miljon, pa vilka punkter man har storst
negativ eller potentiellt negativ paverkan. Vid dessa fanns, plastavfall, utsldpp fran printerleverantérer,
utslépp fran serverleverantdrer, samt utslapp fran egen transport, samt 6kade utslépp vid 6kad
omséttning. En annan risk &r om foretaget skulle borja ga sémre och man darfor blir tvungen att sdga
upp personal. Nasta ingangspunkt &r vilka mal man kan ha mest positiv effekt pa och detta ar de
relaterade till klimatforéandringar samt hallbar konsumtion och produktion.
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VASENTLIGHETSANALYS

e

9 £

'E z Globala maélen fér hallbar utveckling
% = 5 | Jamstilldhet

@

1 7 Hallbar energi for alla

E 2 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
.E tillviExt

. 12 Hallbar konsumtion och produktion

0

b 13 Bekdampa klimatférandringar

= B

.E’ E 15 Ekosystem och biologisk mangfald

Wiktigt Mycket viktigt

Viktigt for foretaget

Efter genomférd véasentlighetsanalys i grund av intressentanalysen framgar att bekdmpning av
klimatférandringarna &r det mest relevanta malet for verksamheten samt dess intressenter. Det andra
globala malet som ocksa ar hogt prioriterat &r anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt som
handlar om féretagets formaga att behalla personal, for det kravs fortsatt tillvaxt. Det tredje hogst
prioriterade malet & de mal géllande hallbar produktion och konsumtion som handlar om hur Citedo
kdper in varor samt vad vi gor med de varor som forbrukas, eftermarknad eller avfall.
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Citedos bidrag

Mal 5 som fokuserar pa jamstélldhet mellan kdnen &r mycket viktigt for oss pa Citedo.
Vi vill att alla ska ha mojlighet att arbeta och utvecklas i varat foretag och darfor &r det
femte malet viktigt. Alla ska fa lika mojligheter och allas olikheter ska respekteras. Idag
har vi en kdnsférdelning pa 13% kvinnor och 87% man%.

Att alla har tillgang till utslappsfri och gron el ar viktigt for Citedo och foretaget arbetar
med att minska sin elanvdndning samt att den el som anvénds pa kontoret &r fossilfri.
Dérfor anvander vi oss av God el dar Gverskottet investeras i att forbattra hallbarheten

Mal 8 som bygger pa ansténdiga villkor och en hallbar ekonomisk tillvéxt &r ocksa viktigt
for Citedo att bidra till. Vi har som ambition att vara en eftertraktad arbetsgivare och att
vara medarbetare ska trivas pa arbetsplatsen.

Citedo har under flera ar blivit utnamnda till ett Great place to work och stravar efter att
fortsatta vara en bra och séker arbetsplats. De risker som &r kopplade till detta mal &r
bade om foretaget gor daliga resultat och darmed inte har rad att behalla sina
medarbetare men ocksa om foretaget inte lyckas frikoppla ytterligare tillvéxt fran
ytterligare utslapp.

Hallbar konsumtion och produktion ar ocksa mycket viktigt for Citedo. Foretaget
producerar inte produkter sjalva men kan valja vilka produkter som man koper in. Man
har tidigare arbetat med att minska det avfall som kommer fran produkterna. Féretagets
efterstrévar att 6ka cirkulariteten i verksamheten genom att dteranvanda reservdelar
och printers samt att bidra till atervinning av bldckpatroner.

Miljeriskerna ar kopplade till inkdpet av produkter fran leverantérer. Hur man ska kunna
producera mer varde utan att 6ka sina utslépp, samt utsldppen fran elektroniskt avfall
och hantering av kemikalieavfall.

Mal 13 som bygger pa att bekdmpa klimatférandringarna ar bade viktigt for vart foretag
och for vara intressenter. Citedo har aktivt arbetat med att begrénsa sin klimatpaverkan
genom att begransa utsléappen fran sin fordonsflotta. Foretaget har ocksa gron el i
kontoret dar den vinst som gors investeras i att minska klimatutslappen ytterligare.
Citedo jobbar ocksd med klimatkompensering av sina utskriftstjdnster via printrelief, dar
varje utskrift kompenseras med aterplantering av trad.

De foretagsrisker som ar kopplade till det malet ar Utslapp fran printerleverantorer,
utslapp fran serverleverantorer samt utslépp fran egen och leverantérers transporter

Att bevara jordens resiliens och biologiska mangfald &r viktigt for Citedo. Darfor har ett
samarbete med printreleef paborjats dar varje utskrift kompenseras med att
mostvarande masssa kompenseras genom aterplantering. Malet &r viktigt att arbeta
med nér det kommer till féretagets kemikaliehantering
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3.5 LIVSCYKELTANK

Foretaget utfor ingen egen produktion, utan levererar produkter och tjanster genom ett samarbete med
diverse leverantdrer och underentreprendrer. Foretagets ansvar och livscykelperspektivet avseende
miljo kan saledes beskrivas ur féljande fyra steg:

Inkop av produkter fran leverantorer

Installation, service och support av produkter och tjanster utfort av Citedo
Anvandande av produkt hos kund

Ateranvandning av de delar eller produkter som &r mojliga.
Avfallshanteringen efter det att produkten anses forbrukad.

QRIS

Miljoaspekter och bindande krav som analyseras utgar ifran denna omfattning. Ateranvéndning av
produkter aterupprepar steg 1-4 innan steg 5.

3.6. EXTERNA TJANSTER OCH VAROR

Som del av ISO 14001:2015 ska foretagets produkter och tjansters miljdaspekter varderas ur ett
livscykelperspektiv. Detta gors enligt rutin i Citedos Leverantdérsbeddomning som sammanstaller de
produkter och tjanster som kops in eller hanteras externt. Leverantorer, transportor och entreprendrer
som uppnar ett offertvarde pa 50 000 kr eller mer per ar inkluderas. Storre leverantérer, transportérer
eller entreprendrer ska ha en certifiering enligt ISO 14001:2015 eller ett gediget miljoarbete enligt egen
miljopolicy.

4. BINDANDE KRAV

Bindande krav, rattsliga samt de som verksamheten anfértror sig gallande miljdarbete finns tillgangliga i
Milj6- och Kvalitetsmanualen. Citedo AB har ingen verksamhet som ar tillstdndspliktig enligt forordning
(1998:899) om miljofarlig verksamhet och halsoskydd.

4.1 ANDRA KRAV

Sveriges miljomal faststéller att landets territoriella utslapp ska minska med 63% till 2030 varav 8% kan
besta av kompletterande atgarder sdsom klimatkompensering. Till 2040 har Sverige mal att reducera
sina utslapp med 75% och till 2045 ska minskningen motsvara 85%. Vid 2045 &r 2% av
utsléppsreduktionen majlig att genomféra med kompenserande atgarder. Referensar for alla dessa mal
ar 1990. Utover det ska aven utsldpp fran inrikestransporter minska med 70% 2030 jamfért med 2010.
Klimatpolitiska radet fastlar dock att for att uppna malen kréavs det att de flesta sektorer uppnar absoluta
nollutslapp

5 FORBRUKNING

El anvandes till belysning, drift av kontors- och enklare produktionsutrustning, samt att driva
ventilationssystemet.

Vatten fran kommunens nat anvands enbart till personalens hygien och kdksanvandning. Processvatten
forekommer inte.

5.1 FORBRUKNING AV RAVAROR, ENERGI, VATTEN OCH LUFT

Foretaget hyr lokal av Castellum AB och ar en del av ett storre foretagskomplex. Foretaget har god el
som elleverantér med el méarkt bra miljoval. Vatten och varmeforbrukning har ej erhallits

Ar KWh per ar C02/KWh Totala utslapp 2022

2022 15752 0,009759 153,7 kg
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5.2 KEMIKALIEANVANDNING

Kemikalieanvdandningen ar mycket begransad i karnverksamheten samt av produkt- och
tjdansteleverantorer. Alla kemikalier som anvands for att serva maskiner finns i Kemikaliepdrmen som ar
lokaliserad pa lagret i kemikalieskapet. Lagring av kemikalier sker i kemikalieskap.
Anvandningsomradena stracker sig till rengoring av lokaler, arbetsytor och service av produkter.
Stadbolag &r certifierande enligt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.

7. AVFALL

Avfall hanteras av office recykling. For Citedo ar det extra viktigt att avfallshanteringen sker av ett
miljovéanligt foretag. Office recycling valdes genom dessa parametrar och det finns planer pa att utoka
detta samarbete. Nedan visas data fran Office recycling (avfall fran kontoret) att bérja rapporteras.

Nedan presenteras avfallshantering for varje avfallstyp som hanteras inom karnverksamheten. Plast och
wellpapp anvands till emballering vid leverans. Se sammanstallning av volymer och utslepp i tabell i
botten.

7.8 SAMMANSTALLNING AVFALL

Typ av avfall = Koldioxidekvivalenter per kg = Antal Kg slangt | Totala utslépp i CO2-ekvivalenter

Plast 2 1267 2534
Welpapp 0,44 436 192
Kartong 0,25 2769 692
Tra n.a 5895 n.a
Hushallsavfall | n.a 2468 n.a

8. OMGIVNINGSPAVERKAN
8.11. TRANSPORTER

Detta avsnitt avser kdrnverksamhetens transporter kopplat till service och eller transport av produkt till
kund samt kundmoten, utbildning och forséljning. Fran och med ar 2019 férs statistik 6ver all kérning
som sker i tjanst. Data innan 2019 avser enbart transporter kopplat till service och transport, da statistik
inte fordes over vilka kdrningar som skedde i tjanst for de tjanstebilar som medarbetare aven nyttjar
privat. Generellt satt sker transporter av tjanstefordon i samband med besdk hos kunder inom
Stockholmsomradet, da langre korningar ofta sker genom underleverantérer ute i landet.
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Tabell 2. Utsldappsnivaer

Totala Totalt

ovsporerr 15, ) Uiowpers v SR SO comkm
2019 18 087 8 836 9251 156 134 264
2020 15 325 5229 10096 151 83 264/333
2021 15153 1753 13218 148 40 333
2022 13674 1649 12 026 149 33 333

8.1.2 FORDONSFLOTTA

Uppdatering av fordonsflottan sker kontinuerligt, med malet att minska fordonsflottans utslapp Man
uppnadde under 2021 malet att underskrida 50g/km for personbilar exklusive lastbilen.

Tabell 3. Antal fordon inom verksamheten, bréansleanvandning och CO2-utslapp for respektive
bransletyp.

Antal . . g CO2/km g CO2/km g CO2/km
féretagsbilar EURO6  Laddhybrid  Elbil Euro 6 Elhybrid Laddhybrid
12 4 8 3 195,25 92 43

Utslappssnitt fran servicepartners och transportorer registreras inte, dock erhaller de miljécertifiering.
8.1.3 UTSLAPPSNIVAER

Utslappsnivderna ar baserade pa specifikationerna som anges via Transportstyrelsen. Utrdkningen
bygger pa WLTP (Worldwide Harmonised Light Vehicles Test Procedure) for hela fordonsflottan 2020.
Nedan presenteras ett medelvarde for varje fordonsfunktion, uppdelat pa service, salj samt
transportlastbil.

Tabell 4. Utslappsmedelvarden for respektive fordonstyp inom verksamheten ar 2022.

g CO2/Km

Medelvarde for service 28,6
Medelvarde for

forsaljning 31
Lastbil 333
Medelvarde for hela 30,9

parken (gj lastbil)
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11 BEDOMNING OCH PRIORITERING AV MILJO OCH HALLBARHETSASPEKTER

Nedan féljer identifiering och bedémning av samtliga potentiella pdverkansomraden fran ett
miljoaspektsperspektiv (tabell 6). Aspekterna ar bedémda utifran allvarlighetsgrad av dess potentiella
paverkan, hur stor omfattning paverkan sker i och vilken méjlighet féretaget har att forebygga.
Miljoaspekter som uppnar ett poangvérde av 10 eller mer anses vara en betydande miljoaspekt.

Tabell 6. Sammanstéllining av foretagets miljoaspekter utifran varderingsmodell.

s

Forbrukning
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12 SLUTSATSER

Baserat pa véardering av de miljdoaspekter som verksamheten ger upphov till bor Citedo AB i forsta hand
arbeta med:

» Transporter och utslapp till luft- Transporter med ett specifikt fokus pa lastbilen som star for en
stor andel av de utslapp som gors.

* Inkop av varor -Valet av printerleverantérer baserat pa den kvalitet och utslapp som de asamkar,
kan man bearbeta leverantorer for att jobba mer aktivt med sina klimatrelaterade utslapp.

 De utsléapp som kommer ifran produktionen av plast som blir till plastavfall bor atgérdas.

* Verka for mer jamlik konsfordelning i organisationen.

 Hallbar produktion syftar pa att 6ver tid na netto noll utslapp,

* I sin helhet har foretaget ett gott miljoarbete, men det finns alltid utrymme for férbattringar.
Slutsatserna ovan reflekterar just sddana omraden.

Miljopolicyn skall formuleras utifran inriktningen att pa basta satt verka for att tillgodose en minskad
miljopaverkan utifran utford vardering.

Overgripande och detaljerade miljémal skall utformas utifrdn miljépolicy och aktuell miljsutredning.
Miljomalen ska formuleras och goras kanda i organisationen. Malen ska vara mojliga att félja upp och
garna specificeras i delmal eller aktiviteter.

Planer skall framtas for att se hur man skall kunna férverkliga aktuella miljomal. Det &r viktigt att
miljoarbetet ges en bred delaktighet i organisationen. Tidsangiven plan for aterkoppling av mal ska
finnas.
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