» Citedo

“Darfor gav hallbara samhallsbyggaren
Bylero gront ljus for Citedo”

“Hallbarhet ar fornamnet” &r BYLERO motto.
Ledord som galler konsultféretagets samhallsbyggnadsprojekt saval
som deras kund- och medarbetarrelationer. Nar BYLERO skulle géra en
ny upphandling for sin IT-miljé tummades det inte pa principerna.

BYLER@ . Kontor i Norrtalje, Stockholm, Uppsala och Gavle

. Huvudsakliga tjanster: Besiktning, samordning,
. Grundat 1970 byggledning, projektledning och byggnadsvard
. 50 Felfesie Alde . Utfor byggleding at landsting, kommuner,
. Omséttning 85 miljoner industribolag, Polisen, kyrkor och kraftbolag
UTMANINGEN

Tuffa teknikkrav for framtidens utmaningar.

Sedan starten 1970 i Roslagens Ytterby har BYLERO varit i standig utveckling och hallit sig i
modernitetens framkant. Under 50 ars tid har verksamheten expanderat langt utanfor Yiterby i
takt med att varlden forandrats dramatiskt. Nar en ny IT-partner skulle véljas stalldes darfor tuffa
krav for att méta bade dagens och framtidens utmaningar, méjligheter och hotbilder i en global,
uppkopplad varld.
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IT-I6sningen skulle vara langsiktigt stabil, séker och trygg. Vikten av digital sdakerhet idag kan ju
inte understrykas tillrdckligt, och manga kunder kraver samarbetspartners som &r certifierade
enligt ISO 27001, den mest anvanda standarden for ledningssystem nar det géller informations-
sakerhet.

IT-erbjudandet skulle bidra till en flexibel och anvandarvanlig IT-miljo med stor utvecklingspo-
tential. Snabb support var ett maste for att BYLEROS konsulter utan stérning skulle kunna utféra
sina uppdrag och jobba varifran de ville. Dessutom eftersoktes en proaktiv leverantér som skulle
hjalpa BYLERO att utveckla sin verksamhet med IT som stod.

Sist men absolut inte minst skulle partnern erbjuda en klimatneutral IT-I6sning relaterad till
cirkuldar ekonomi och vara certifierad enligt ISO 14001, den mest erkanda standarden for miljo-
ledningssystem. Aven &terbrukade produkter skulle anvandas och befintlig, uttjént utrustning
skulle hanteras pa ett miljovanligt och sakert satt.

”Vara kunder och vi som bolag stéller héga krav och

dialogen med en certifierad akt6r gor vart arbete lattare.”
Niclas Nilsson, IT-ansvarig.

LOSNINGEN

En 16sning dar djup forstaelse méter detaljsinne.

Citedo presenterade sina paketerade tjanster som tydligt moétte de krav och behov BYLERO
hade. Pa det visade Citedo ocksa hur man stottar andra kunder i deras IT-utveckling 6ver tid.

En resa som behover goras tillsammans i ett ndra partnerskap mellan kund och leverantor.

For oss &r det viktigt att kunna presentera vara IT- och printrelaterade tjanster pa ett tydligt,
strukturerat och detaljerat satt. Med Citedo Digital Arbetsplats som innehaller smarta IT-Idsningar,
hog IT-sékerhet och personlig och snabb service kommer BYLEROS vardag bli mycket enklare
och smidigare.

”Citedo beskrev pa ett mycket tydligt, strukturerat och
detaljerat satt, med stor relevans, det vi efterfragade.

De visade djup forstaelse for vara behov.”
Markus Birgersson, Vd.
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Med gront ljus pa ett nytt IT-partnerskap tillsammans med BYLERO satte Citedo igdng med en
omfattande tjansteleverans. Dagens I6sning bestar av ett flertal strategiska element som i synergi
med varandra bildar en valfungerande helhet.

Tjansten “Citedo Modern Arbetsplats”, som hjadlper foretag att satta en struktur och en standard
for sin IT, utgor 16sningens fundament. BYLERO har med andra ord nu en standardisering for sin
IT-miljo och darmed kontroll dver sin information och sdkerhet. “Modern arbetsplats” forenklar
ocksa hanteringen av anvandare och enheter med automatisk konfigurering som skéts pa
distans.

Med tjénsten “Natverk som tjénst” hanteras BYLEROS IT-ndtverk pa foretagets for tillfdllet
fyra olika kontor runt om i Sverige.

Genom tjansten “Citedo Digital Arbetsplats” har BYLERO kunnat bygga upp ett digitalt kontor
och en samlingsplats for foretaget. Ett modernt intrandt som dessutom stodjer medarbetarna och
organisationen med dokumenthantering, kommunikation och effektivare samarbeten. Tjansten
kan dessutom skrdaddarsys s att den stédjer BYLEROS kunder pa ett unikt, anpassat sétt efter
processer, floden och begrepp.

Tva till tjanster som ar med i Citedos paket ar “Citedo Print”, dar Citedo levererar utskriftstjanster

till BYLERO, samt “Security awareness”, som kontinuerligt pa ett smart och finurligt vis utbildar
BYLEROS medarbetare inom informationssakerhet.
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, HALLBARHET
4 Dessutom en 16sning med mer hallbara affdrer for alla.
N D& BYLERO kravlista innehdll ménga gréna aspekter, fram-
tagna av bolagets hallbarhetsgrupp, sag Citedo till att pre-

sentera ett fyrfaldigt miljovanligt tillvdgagangssatt for att
implementera en ny IT- 16sning. BYLERO servrar flyttades till
Microsofts datacenter som &r certifierat som en nollavfalls-
# anlaggning och drivs med 100% fornybar el. Tjugotre av de
dldsta datorerna atervanns och gav en koldioxidbesparing pa
3360 kg CO2e. Den néatverksutrustning som sattes upp pa alla
kontor bestod till 93% av aterbrukade produkter sdsom brandvaggar, switchar och accesspunk-
ter. Och hela BYLEROS totala utskriftsvolym réknas och resulterar i att skog aterplanteras i ett av
#PrintReleafs tradplanteringsprojekt som BYLERO sjélva véljer.

Med tanke pa allt ovan &r det inget mysterium varfér en hallbarhetsfokuserad samhallsbyggare
som BYLERO gav gront ljus for Citedos IT-I6sningar.

— Eller som BYLEROS VD Markus Birgersson karnfullt uttrycker det:

Den sammanlagda bedomningen visar att Citedo mycket
val uppfyller alla kriterier — och ger betydande mervarde
for oss.”

Levererade IT tjanster

- Citedo Modern Arbetsplats
- Hostade servertjanster

« Den Digitala Arbetsplatsen
«  Security Awareness

- Natverk som tjanst

+ Citedo Print
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